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FORORD

Hjemlgse beboere pa herberger har under nedlukningen vaeret haemmet af en
begranset adgang til at veere med i feellesskaber. Det er et af resultaterne i denne
rapport om herbergsliv under covid-19.

Den begraensede adgang gaelder bade feellesskaberne med de andre beboere og
fellesskaberne i det omkringliggende samfund. Det har bidraget til gget ensomhed og social
isolation blandt en gruppe mennesker, der i forvejen lever yderst pa kanten med fa sociale
relationer og uden for samfundets faellesskaber. Ofte med psykiske eller fysiske problemer
og et hgijt forbrug af rusmidler.

Fra WeShelters sociale arbejde siden 1893 ved vi, at hjemlgse ofte ikke kun mangler en bolig,
men ogsa en plads i feellesskabet. I vores arbejde ser vi igen og igen, at savel hjemlgshed som
overgangen fra herberg til egen bolig er forbundet med ensomhed og social isolation. Vi ser
ogs3a, at manglende netveerk er medvirkende til fornyet hjemlgshed. Aftrykket fra Covid-19
gor, at vi nu og her og med det samme skal ggre en ekstra indsats for at skabe og understgtte
feellesskaber, venskaber og relationer for hjemlgse beboere pa herberger.

Undersggelsen har en eksplorativ tilgang og peger pa flere aspekter af herbergsliv under
covid-19. Nogle beboere har fundet ro og tid til positive forandringer. Andre har oplevet, at
deres erfaringer med hjemlgshed, udsathed og kaos har rustet dem til at tilpasse sig
tilveerelsen under krisen. Nogle har gget deres forbrug af rusmidler, da
rusmiddelbehandlingen ikke har kunnet opretholdes med samme effekt. Andre har
reduceret deres forbrug, da adgangen til rusmidler og faellesskaberne omkring dem er blevet
besveaerliggjort. Forskellighed er saledes en nggle til forstaelse og handling, nar det drejer sig
om herbergsliv under covid-19.

Undersggelsen har et anvendelsesorienteret sigte. Derfor fglges resultaterne op af en raekke
opmaerksomhedspunkter, som er malrettet ansatte, frivillige og ledere pa herberger og andre
socialarbejdere. Opmaerksomhedspunkterne peger pa steder, hvor en saerlig indsats er
pakreaevet efter covid-19, eller hvis vi ulykkeligvis ma lukke ned igen.

Efter nedlukningen vil mange beboere opleve en forandret virkelighed. Alt dbner pa samme
tid, og vi skal veere opmaeerksomme p3, at det kan veere overveldende. Vi skal ogsa veere
opmaerksomme pa, at beboeres gnsker om og behov for stgtte kan veere vaesentligt eendret.
Nogle gnsker at genoptage kontakt til naere relationer, mens andre har behov for stgtte til at
handtere psykisk mistrivsel, som er opstaet eller forveerret under krisen.

Andre har brug for stgtte til at fortsaette i nye positive spor. Et stort arbejde ligger derfor
foran os alle. Bade foran beboere, ansatte, frivillige og ledere pa det sociale omrade. Med
denne undersggelse er mit hab, at vi med afseet i handlekraft, hab og selvbestemmelse
sammen kan komme lzengere med at afbgde krisens konsekvenser.

Tak til fgrst og fremmest de beboere, som har delt deres oplevelser og betragtninger om
herbergsliv under covid-19. Mange slags tak ogsa til ansatte, frivillige og ledere, som har
deltaget i undersggelsen. Seerlig tak til Augustinus Fonden for at ggre undersggelsen mulig.

Ole Abildgaard Mikkelsen
Direktgr, WeShelter
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SAMMENFATNING

Denne rapport indeholder resultaterne af en interviewundersggelse, hvor 48 beboere,
ansatte, frivillige og ledere pa herbergerne RG60 pa Ngrrebro og Kollegiet Gl. Kage
Landevej i Valby har deltaget. Undersggelsen peger pa:

Begraenset adgang til feellesskaber: Nedlukningen begraenser beboeres adgang til
feellesskaber og socialt samveer. For beboere, hvis primaere netveerk er pa herbergerne,
begraenser seerligt lukkede feellesrum den sociale kontakt. For dem, som plejer at deltage i
fellesskaber uden for herberget, f.eks. gennem sport, fester, biblioteker og beskaeftigelse, er
kontakten til det omkringliggende samfund blevet mindre. Mange aktiviteter har vaeret
lukkede. Den sociale isolation og den oplevede ensomhed er i den forbindelse gget under
nedlukningen.

Nedlukningen har styrket feellesskabet pa ungeherberget: De fysiske rammer pa RG60
gor, at nedlukning af bestemte omrader ikke er mulig. Adgangen til herbergets feellesarealer
er derfor som normalt. Betydningen af feellesarealerne er dog szerligt stor under covid-19.
Fordi mange unge pa RG60 er afskaret fra deres kontakt til omverdenen, er muligheden for
socialt samveer pa herberget saerligt attraktivt.

Hjemlgseerfaringer er nyttige under covid-19: Erfaringerne fra livet i hjemlgshed giver
nogle beboere sarlig veerdi under nedlukningen. Livet i hjemlgshed, udsathed og kaos
omfatter ofte lgbende tilpasning til nye situationer, uforudsigelighed og social isolation.
Disse livserfaringer giver nogle beboere sarlige forudsatninger for at handtere og tilpasse
sig tilvaerelsen under nedlukningen, herunder den sociale afstand.

Stilstand og tilbagegang: Mange arbejdsgange er blevet aendret under nedlukningen. Bade
internt pa herbergerne og i det gvrige offentlige og private hjelpesystem. £ndringerne
vanskeligggr det socialfaglige arbejde med beboerne og deres gnsker for forandring. Nogle
beboere befinder sig sdledes i en stilstand eller endda tilbagegang, hvilket er til stor eergrelse
og frustration for bade beboere og ansatte.

Tab af mening i hverdagen: Covid-19 giver fglelsesmaessige reaktioner blandt beboerne.
Nogle bliver bange for sygdommen og pavirkes af dens konstante tilstedeveerelse i medier og
samtaler. Andre reagerer i hgjere grad pa sygdommens konsekvenser for deres hverdagsliv.
Flere oplever en betydelig trivselspavirkning og beskriver fglelser af isolation, ensomhed,
traethed, stress og et tab af mening i hverdagen.

Forbruget af rusmidler er bade steget og faldet: Forbruget af rusmidler forandrer sig
under nedlukningen. For nogle stiger forbruget, fordi den igangvaerende
rusmiddelbehandling ikke kan opretholdes med samme effekt, da den gar online. Andres
forbrug daler. Bdde fordi adgangen til rusmidler er besveerliggjort under covid-19 og i kraft
af, at feellesskaberne omkring rusmidlerne ikke er til stede i samme omfang.

Covid-19 giver tid og ro til positive forandringer: [ takt med, at mange aktiviteter er
aflyste og endrede, er der ekstra tid og ro til at skabe positiv forandring i livet. Nogle
beboere pa herberger bruger tiden til at fordybe sig i ellers udfordrende ting som et sveert
fag i skolen eller omfattende huslige opgaver. Nogle begynder pa et studie, og andre far helt
nye interesser.
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INDLEDNING

[ februar 2020 kommer den verdensomspandende virus covid-19 til Danmark. Den 11. marts
bliver Danmark lukket ned. Hele befolkningen forsgger i den efterfglgende tid at navigere i
en ny tilveerelse med restriktioner og periodevis nedlukning af samfundet. Det far
konsekvenser for mange, ogsa for hjemlgse beboere pa herberger.

Pa landets herberger bliver det sociale arbejde omlagt, da covid-19 rammer. Det betyder
blandt andet, at sagsbehandlere ikke kommer pa besgg som fgr, at rusmiddelbehandling gar
online, og at beboeres kontakt til ansatte ma forega pa afstand og i mindre omfang.
Herbergerne indfgrer ogsa individuelle restriktioner som eksempelvis periodevis
ngdbemanding og lukning af feellesrum. Badde samfundets og herbergernes restriktioner
andrer sig lgbende afhaengigt af smittetryk og pandemiens udvikling.

Hjemlgse, der bor pa herberg, befinder sig i en udsat position. Ud over hjemlgshed keemper
mange med komplekse problemstillinger som begraenset netvaerk, ringe tilknytning til
arbejdsmarkedet, hgjt rusmiddelforbrug og ensomhed. I lyset af covid-19 og de medfglgende
restriktioner om blandt andet at begraense kontakt til andre mennesker, rejser spgrgsmalet
sig, hvordan herbergsbeboere oplever den nye tilvaerelse.

WeShelter gnsker med denne undersggelse at bidrage med viden om, hvordan
herbergsbeboere forholder sig til og handterer den nye virkelighed, og hvordan det pavirker
dem og deres hverdag. Gennem kvalitative interviews deler beboere fra ungeherberget RG60
pa Ngrrebro og herberget Kollegiet Gl. Kage Landevej i Valby erfaringer og oplevelser. Pa
RG60 bor der 24 unge i alderen 18-29 ar. Pa Kollegiet bor der 97 hjemlgse over 25 ar — 23
maend og kvinder i en botilbudsafdeling (§107) og 74 maend i en herbergsafdeling (§110).

med 9 beboere fra RG60 med 10 ansatte med 7 frivillige med 3 ledere
og 19 fra Kollegiet

Formalet med undersggelsen er at indsamle viden om beboernes hverdag fgr og efter covid-
19 for at blive klogere pa, hvordan pandemien pavirker hverdagen. Viden der kan bruges i
fremtiden post covid-19 og i tilfzelde af nye nedlukninger. Derudover giver undersggelsen
inspiration og lgsningsforslag til det generelle socialfaglige og frivillige arbejde blandt
hjemlgse og udsatte.

Rapporten indeholder syv kapitler med resultater koblet til gennemgdende temaer fra
interviewene. Resultaterne bliver Igbende sammenholdt med andre studier samt
perspektiver fra ansatte og frivillige. Rapporten rundes af med en raekke
anvendelsesorienterede opmarksomhedspunkter malrettet medarbejdere og ledere pa
herbergsomradet. Opmarksomhedspunkterne er udarbejdet pa baggrund af interviews med
beboere, medarbejdere og ledere pa de to herberger og efter felles drgftelse pa to
workshops med medarbejdere pa de to herberger.

Undersggelsen er finansieret af Augustinus Fondens akutpulje til sociale indsatser under
covid-19-krisen. Puljens formal er at stgtte projekter, der afhjaelper situationen under covid-
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19-krisen for seerligt sarbare grupper i Danmark og resten af verden. Tak til Augustinus
Fonden for stgtten.

Vi skylder ogsa en stor tak til undersggelsens deltagere for at dele erfaringer og holdninger.
Uden jer var denne undersggelse ikke mulig.

Laesevejledning:

e De28interviewede beboere omtales i rapporten bade som deltagere
og beboere.

e Beboerne fra Kollegiet bliver omtalt som en fzlles gruppe. Det
skelnes saledes ikke mellem beboere fra §107 og §110.

e Alle deltagere er givet et pseudonym.

e Idennerapport gar vi ikke i detaljer med de forskellige perioder, hvor
covid-19 var mere eller mindre frembrusende. Vi bruger ordet
‘nedlukningen’ som generel betegnelse for den tid, det danske
samfund har vaeret underlagt covid-19-restriktioner.

e Rapporten er skrevet med gnsket om, at den skal kunne laeses af bade
lzesere med viden pa hjemlgseomradet og af laesere med generel
interesse for feltet.
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KAPITEL 1. BEGRANSET ADGANG TIL FALLESSKABER

Nedlukningen begranser beboeres adgang til faellesskaber og socialt samveaer. For
beboere, hvis primaere netvark er pa herbergerne, begraenser seaerligt lukkede
feellesrum den sociale kontakt. For dem, som plejer at deltage i fellesskaber uden for
herberget, f.eks. gennem sport, fester, biblioteker og beskzeftigelse, er kontakten til
det omkringliggende samfund blevet mindre. Mange aktiviteter har vaeret lukkede.
Den sociale isolation og den oplevede ensomhed er i den forbindelse gget under
nedlukningen.

Begranset adgang til herbergets faellesskaber

Myndighedernes restriktioner og anbefalinger har sendret sig flere gange siden covid-19
pandemien ramte Danmark. En anbefaling er dog gennemgaende: anbefalingen, og til tider
pabuddet, om begraenset social kontakt. Det er en udfordring for mange herbergsbeboere.
Deltagerne i undersggelsen har meget forskelligt omfang af socialt samveer fgr covid-19.
Derudover er de fysiske rammer pa de to herberger, hvor undersggelsen er gennemfgrt
meget forskellige. Det har betydet, at restriktionerne kommer forskelligt til udtryk pa de to
steder.

Pa trods af forskellige udgangspunkter udtrykker alle deltagere, at de under covid-19 har set
faerre mennesker end fgr. Det skyldes bade lukkede fallesarealer pa herberget, manglende
aktiviteter inden og uden for herbergerne samt frygt for smitte. Pa Kollegiet er der laengere
perioder under nedlukningen, hvor det centrale feellesareal, caféen, er lukket, og beboernes
feerden er reduceret til den gang, de bor pa. Undersggelsen viser, at caféen spiller en vigtig
rolle for beboernes sociale kontakt og mulighed for faellesskab. Caféen er et sted, hvor mange
kommer, og det er et nemt og uforpligtende sted at omgas andre mennesker.

Seerligt den lukkede café er derfor til stor zergrelse for mange. Deriblandt for Rene, som er
beboer pa Kollegiet:

"Det var et meget stort minus, at vi ikke kunne komme ned i cafeen. Det var forfaerdeligt.
Det synes jeg var meget slemt (...). Det er ligesom hgjdepunktet pd dagen, at gd ned i
caféen og fd sig en kop kaffe ik’ Og det kunne vi sd ikke under corona lige i starten. Og det
md jeg indrgmme, det savnede jeg meget.” Rene 62 ar, beboer pa Kollegiet

For beboere der har et steerkt netveerk blandt de gvrige pa herbergerne, foregar samveeret
ofte pa vaerelserne. De relationer er fortsat i nogen grad, idet det under det meste af
nedlukningen har veeret tilladt at have to geester pa vaerelserne. For andre beboere finder
samveeret primaert sted pa de stgrre feellesarealer som caféen pa Kollegiet. Denne gruppe
har dog ikke haft meget socialt samveer under covid-19. Lukkede fzellesarealer afskeerer dem
bade fra dagens hgjdepunkt og fra deres primaere sociale kontakt. Flere af de beboere, der
kun ses med andre pa fallesarealer, udtrykker derudover, at de generelt arbejder med at
blive bedre til at indga i sociale relationer. Manglende adgang til feellesarealerne
besveerligggr saledes denne udvikling af deres sociale kompetencer.

Forsvundne relationer

For mange beboere pa herberger geelder det, at de har et spinkelt netvaerk. P4 grund af
rusmiddelforbrug, hjemlgshed og psykosociale vanskeligheder har mange sveert ved at
opretholde neere, langvarige sociale relationer. Mange har derfor deres primeere sociale
netvaerk blandt personale og beboere pa herberger.

For mange beboere er det ofte en del af deres opholdsplan at skabe en god kontakt til
omverdenen, som kan vare ved, nar de flytter i egen bolig. Deltagelse i feellesskaber og
aktiviteter uden for herberget er derfor et vigtigt redskab i det socialfaglige arbejde.
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Blandt undersggelsens deltagere udtrykker flere, at de fgr nedlukningen havde god kontakt
med omverdenen. Nogle har familie og venner de ses med. Andre kommer pa biblioteker og
caféer og far socialt samveer fra andre besggende og ansatte. Andre igen kommer i
foreninger og aktivitetsklubber, spiller fodbold og fester uden for herberget, og nogle er i
uddannelsesforlgb og job. Feelles for de aktiviteter er, at det er en fzelles interesse eller sted i
livet, som ggr, at man bruger tid sammen, og relationer opstar.

Med covid-19 bliver der sat en stopper for mange af disse aktiviteter. Nogle bliver
midlertidigt lukket, andre bliver omstruktureret, og beboernes kontakt til det
omkringliggende samfund bliver reduceret. Med nedlukning af aktiviteterne forsvinder ogsa
mange relationer. To unge meend, der havde et netveerk fra hhv. en idraetsaktivitet og fra
fester, forteeller fglgende om de relationer:

"Jeg har ikke rigtig haft kontakt til dem fordi corona, du ved. Alle har holdt sig for sig
selv. Man md jo ikke vaere sammen.” Yousef 23 ar, beboer pa RG6o0.

"De er gdet under jorden. Jeg ved ikke, hvordan det gdr med dem.” Mattias 22 ar, beboer
pa RGé6o.

Restriktionerne viser séledes, at mange af beboernes relationer er bundet op pa at vaere
sammen om fzlles aktiviteter. Nar aktiviteterne forsvinder og forbliver vaek over laengere tid,
forsvinder nogle relationer ogsa.

Stgrre distance til omverdenen

At tage del i aktiviteter uden for herberget har for nogle beboere en stor betydning for
forstaelsen af sig selv. Deltagelsen i aktiviteter uden for herberget og kontakten til ikke-
udsatte mennesker kan give oplevelsen af at vaere én blandt mange uden ngdvendigvis at
skille sig ud eller fgle sig szerlig udsat. Mange af de aktiviteter, som netop forbinder beboerne
med det omkringliggende samfund, bliver imidlertid aflyst og omlagt under nedlukningen.
Det betyder, at herberget far en stgrre rolle i hverdagen, og tilveerelsen som hjemlgs bliver
derfor mere tydelig.

Seerligt blandt unge hjemlgse identificerer flere ikke sig selv som hjemlgse. De har derfor et
stort behov for at tage del i aktiviteter, der ikke foregdr blandt andre hjemlgse. For denne
gruppe er overgangen fra at veere aktiv ude i samfundet til at bruge mere tid pa herberget
sdledes seerlig hard. Mange har et stort gnske om at komme tilbage til en hverdag, som den
var fgr covid-19. En beboer pa RG6o italesatter dette gnske saledes:

"Vi faler os mere alene og uden for samfundet. Vi keder os. Vi vil gerne i gang, vi vil gerne
ud. Vivil gerne ud og se nogle ting og opleve nogle ting. Et 23-drigt menneske kan ikke
bare sidde og glo og ikke lave noget. Du md ingenting. Det er ligesom et faengsel pd en
eller anden mdde. Det er et dbent faengsel - et stort, dbent faengsel” Natascha 23 ar,
beboer pa RG60

For nogle af de zldre herbergsbeboere spiller det offentlige rum ogsa en seerlig rolle. For
dem handler det dog i mindre grad om deltagelse i specifikke aktiviteter, men mere om
muligheden for at tage del i samfundet og omverdenen. Det geelder f.eks. at kunne ga pa
restaurant, pa biblioteket og i butikker. Lars som er beboer pa Kollegiet fortzeller om den
uformelle kontakt til andre mennesker i butikker som et afsavn:

“Det sveere var, at der var lukket. Det sociale. Ikke venner, dem kunne man ringe til, men
det hvor man kommer ud og kigger pd butikker og sd lige snakker med en salgsassistent,
der lige kommer hen og spgrger, hvad man leder efter. Det er ogsd meget hyggeligt. Sd

o n

falder man i snak, og der sker noget andet. Det mangler ogsd.” Lars 46 ar, Kollegiet.
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Covid-19 har saledes pavirket de beboere, der plejer at have kontakt til omverdenen.
Fraveeret af aktiviteter, og i nogle tilfaelde de dertilhgrende relationer, har resulteret i en
stgrre distance til omverdenen. Det medfgrer bade en fglelse af ikke at opleve noget samt et
socialt afsavn. Flere ansatte udtrykker i den forbindelse en bekymring for beboerne. En af
dem er Philip, som er ansat pa ungeherberget RG60:

"Min bekymring kan godt veere, at der er rigtig mange, der mister de faellesskaber, de har
uden for RG60, som pd mange punkter er sunde. For ellers er man i den der RG60 boble,
hvor alle har en eller anden form for udfordring og har det svert. Det er rigtig sundt at
mgde mennesker, der er pd lige fod med dem, men ikke har alle de her problematikker i
hverdagen, sd man kan spejle sig i nogle andre personer end andre hjemlgse.” Philip,
ansat pa RG60.

At flere fgler sig afskaermet fra samfundet kan veere saerlig problematisk for beboere pa
herberger, fordi det at have et socialt netvaerk, veere i beskaeftigelse, eller tage del i det
offentlige rum netop er en vigtig del af at finde vejen ud af hjemlgshed. Og hvis der er for
mange udfordringer, kan det veere sveert at genfinde motivationen.

Ensomheden er vokset

Begraenset mulighed for at ses og tale med ens primeere relationer, hvad end de udspiller sig
pa feellesarealer, pa vaerelser eller uden for herberget, pavirker manges trivsel og mentale
sundhed. Interviewdeltagere fra bade Kollegiet og RG60 forteller, at den manglende kontakt
til omverdenen og andre mennesker giver en fglelse af tristhed, ensomhed, modlgshed og
isolation. En beboer fra Kollegiet udtrykker det saledes:

"Det gar meget, at man md se hinanden, lad os sige det sddan. Nu er det jo for koldt til at
sidde udenfor. Det har meget at sige, det der sociale samvaer. Det har sgu noget at sige.
Og du kan meerke det pd kroppen, hvis du ikke har det. Man bliver dybt deprimeret.” Jens
55 ar, beboer pa Kollegiet.
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Kollegiets have er normalt flittigt benyttet i sommermanederne, hvilket ogsa er tilfeeldet i
den fgrste covid-tid i foraret og sommeren 2020. Samveer i haven bliver dog mindre
attraktivt, da kulden kommer. Da et udbrud af covid-19 rammer Kollegiet over vinteren,
bliver mulighederne for socialt samveer indendgrs ogsa yderligere begranset.

Pa RG60 er forholdene anderledes. Herberget ligger i en mindre bygning, hvor de fysiske
rammer vanskeligggr aflukning af feellesrum. Samtidig bor beboerne pa to- og tre-personers-
veerelser. Pa trods af muligheden for at ses med andre beboere, fylder ensomheden dog ogsa
for beboere pa RG60.

En deltager, som ellers veerdseetter at veere social med andre beboere under covid-19,
forteeller, at det ikke har vaeret nok for ham. Han savner sine selvvalgte relationer uden for
herberget:

"Man bliver jo meget ensom. Jeg bliver ogsd selv ensom. For de her mennesker, jeg bor
sammen med, det er ikke nogen, jeg har valgt at bo sammen med. Det er nogen, jeg er
blevet sat sammen med, fordi vi er i samme bdd. Men de mennesker jeg rigtig gerne vil se,
dem kan jeg ikke se sd ofte. Sd skal man Facetime, og jeg er blevet sd treet af det.” Mattias
22 ar, beboer pa RG6o.

For Mattias handler det saledes ikke kun om at vaere fysisk sammen med andre mennesker,
men derimod om at vaere sammen med dem, som betyder noget for ham. Og fordi han ikke
kan det, fgler han sig ensom. Ensomhed knytter sig saledes ikke kun til graden, men ogsa
kvaliteten af relationerne. Denne kvalitet er dog sveer at opretholde online. Flere forsgger at
bevare kontakt over telefonen eller sociale medier, men udbyttet er ikke det samme. Mange
er blevet treette af onlinekontakt, og gnsker ikke at benytte det mere end hgjst ngdvendigt:

"Det [online lgsninger] ville jeg gerne undveere. Altsd det kan bruges en gang i mellem i
en snaever vending, men altsd nej. Satme nej. Det duer ikke det der. Jeg vil squ hellere
sidde over for personen.” Peter 60 ar, Kollegiet.

Derudover er der - som Onur fortzeller - ikke altid sa meget at tale om, fordi de fleste ikke
oplever meget:

"Nogle gange taler vi i telefon sammen, men samtalerne bliver ikke sd dybe. Vi er jo
isolerede. Jeg har ikke set dem i lang tid (...). Nogle gange sd sidder jeg bare og kigger ind
i skaermen og er isoleret selv.” Onur 42 ar, beboer pa Kollegiet.

At kunne veere fysisk sammen med folk man kender;, opleve ting med dem og veere en del af
fellesskaber er saledes et stort afsavn under covid-19.

HERBERGSLIV UNDER COVID-19 8
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KAPITEL 2. NEDLUKNINGEN HAR STYRKET
FALLESSKABET PA UNGEHERBERGET

De fysiske rammer pa RG60 ggr, at nedlukning af bestemte omrader ikke er mulig.
Adgangen til herbergets fallesarealer er derfor som normalt. Betydningen af
faellesarealerne er dog szerligt stor under covid-19. Fordi mange unge pa RG60 er
afskaret fra deres kontakt til omverdenen, er muligheden for socialt samvaer pa
herberget sarligt attraktivt.

Glaede over at bo et kollektivt sted

Pa herberget RG60 er forholdene i hgj grad som fgr covid-19. Beboerne har adgang til
feellesarealerne, og kontakten mellem beboerne har kunnet fortseette. Gaester udefra er dog
ikke tilladt. De fleste unge beboere har sadvanligvis deres primaere sociale kontakter i det
offentlige rum. Fordi mange af de steder de unge normalt mgdes er lukket pga. covid-19, ma
mange imidlertid bruge mere tid med hinanden pa herberget. Adskillige deltagere fra RG60
forteeller i den forbindelse om en glaede ved at bo med andre mennesker i en tid med covid-

19:

"Jeg er sddan et menneske, der gerne vil vaere sammen med folk. At bo her har gjort, at
man ikke folte sig alene (...). Hvis jeg havde boet alene i en lejlighed, ville jeg nok have
folt mig meget alene.” Christian 19 ar, beboer pa RG6o0.

"Jeg tror 0gsd, jeg var gdet ned med flaget, hvis jeg var helt alene. Hvilket mange
mennesker er, det er ret normalt. Sd pd den mdde faler jeg mig lidt blessed, at jeg bor et
kollektivt sted med flere mennesker. Sd jeg stresser heller ikke med at finde et sted. Jeg
sagde til min sagsbehandler 'du behgver ikke stresse, for lige nu er det fint nok, at jeg bor
her”

Mattias 22 ar, beboer pa RG6o0.

Nedlukningen af samfundet har tydeliggjort nogle beboeres glaede ved at bo sammen med
andre. Flere unge forteeller, at de har meerket afsavnet til de feellesskaber, de normalt tager
del i uden for herberget. Men som Mattias fortzller, har det at hgre om andre, som er
pavirkede af ensomhed i denne tid, gjort ham szerligt glad for ikke at bo alene under covid-19.

Flere af undersggelsens deltagere fra Kollegiet har ogsa udtrykt en glaede ved at bo sammen
med andre. Her haenger det dog sammen med, at netop det sociale samveer er blevet
besveaerliggjort af restriktioner. Det far betydningen af fellesskaberne til at treede frem. De
konkrete fysiske rammer pa det enkelte herberg har saledes en betydning for, hvilke
restriktioner covid-19 medfgrer og dermed ogsa, hvordan beboere bliver pavirket.
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KAPITEL 3. HIEML@SEERFARINGER NYTTIGE UNDER
COVID-19

Erfaringerne fra livet i hjemlgshed giver nogle beboere sarlig veerdi under
nedlukningen. Livet i hjemlgshed, udsathed og kaos omfatter ofte lgbende tilpasning
til nye situationer, uforudsigelighed og social isolation. Disse livserfaringer har givet
nogle beboere sarlige forudszatninger for at handtere og tilpasse sig tilvaerelsen
under nedlukningen, herunder den sociale afstand.

Flere er vant til at vaere alene

De foregdende kapitler viser forskellige mader, hvorpa covid-19 pavirker deltagernes
hverdag. Der er imidlertid ogsa nogle, som giver udtryk for, at covid-19 ikke har den store
pavirkning pa deres hverdag. Det er personer, for hvem hverdagen ogsa fgr covid-19 var
stille, samt personer, som ogsa tidligere har brugt meget tid alene og hurtigt kan tilpasse sig
en ny situation. To beboere forteller fglgende om deres hverdag efter covid-19 ramte:

"Jeg synes ikke corona har andret s meget, fordi jeg ikke lavede s meget i forvejen.”
Christian 19 ar, beboer pa RG6o0.

"Jeg har det sddan set meget godt i mit eget selskab. Sd pd den mdde generede det
overhovedet ikke mig. Jeg laver jo varm mad hver dag selv alligevel (...). Og det har heller
ikke generet mig, det med at holde afstand og alt muligt, og spritte af.”

Jesper 53 ar, beboer pa Kollegiet.

Mange af deltagerne beskriver, at de bruger det meste af deres tid pa herbergerne under
covid-19. Pa Kollegiet, hvor fallesarealer lukker ned, og beboerne sa vidt muligt skal holde
sig for sig selv, er der flere, der udtrykker, at de har det okay med situationen. Bade beboere
som Jesper, som har det fint alene, men ogsa andre, som har et stgrre socialt behov. Det
skyldes dels, at der er en forstaelse og respekt for sundhedssituationen, men ogsa at mange i
denne malgruppe er vant til at bruge meget tid alene. En deltager reflekterer over dette:

"Jeg har ikke syntes, at det har vaeret skide sjovt ikke at kunne se min datter. Men igen,
ndr man bor pd et herberg, sd er vi jo rimelig godt rustet til sddan en situation, fordi vi
godt kan vaere alene. (...). Hvis det endelig skal vaere, at vi er i den situation, hvor de siger
"du skal vaere pd dit vaerelse alene, sd nd okay. Det synes jeg fandme, folk er gode til. Det
synes jeg 0gsd selv, jeg er god til. Sa er det sddan, det er, satans 0gsd ik. Men sd griber
man fat i det, man nu har pd vaerelset — oprydning eller musik, far laest, fdr ringet rundt
eller fdr slappet af. Fdr taget det lange bad, fdr endelig renset de negle og klippet
naesehdr, som man har villet i lang tid.” Claus 50 ar, beboer pa Kollegiet.

Han siger videre:

”.. Det var jo ikke for godt, sddan som det var, far vi rykkede ind [pd herberg]. Det er jo
kun blevet bedre af at have et vaerelse, en seng, bad, toilet og spisemuligheder. Sd som
gruppe tror jeg ikke, at vi har vaeret hdrdest ramt. Men derfor er det jo stadigvaek hdrdt
for os alle. Det er ikke for at sige, at det glider af, men der er nok samfundsgrupper, der
har haft svaerere ved at takle det.” Claus 50 ar, beboer pa Kollegiet.

Claus mener saledes, at fordi han selv og andre herbergsbeboere har erfaringer med at vaere
alene, ggr det dem bedre rustet til at klare en nedlukning, der besvzerligggr socialt samveer.
Det omfatter seerligt zeldre beboere. For flere af dem er tilveerelsen pa et herberg med eget
veerelse og adgang til toilet og mad forbundet med ro og en forbedring i deres liv. Flere
forteeller, at de har oplevet veerre perioder end denne covid-tid. Det betyder ikke, at de
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oplever det som optimalt at leve med covid-19, men blot at de har nogle erfaringer, der
hjeelper dem i denne situation.

Hurtig tilpasning
Udover at veere gode til at veere alene, er mange beboere generelt gode til at tilpasse sig den
nye virkelighed, de befinder sig i. En deltager udtrykker blandt andet fglgende:

"Hele min hverdag aendrede sig jo. Den vendte hele bgtten i vejret pd mig. Jeg kunne jo
ikke de ting, jeg plejede at gare. Alt hvad jeg gjorde herude, det blev jo naesten taget fra
mig. Det mdtte jeg jo sd gare udenfor eller et andet sted, ndr jeg jo ikke kunne gare det
her”

Interviewer: Hvordan havde du det med det?

"Det var jo helt i orden, altsd det mdtte jeg jo bare acceptere. Sddan er det. Ndr det er en
sygdom [covid-19], sd er det en sygdom. 54 er der jo ikke noget at gare ved det. Man kan
Jjo ikke lave om pd noget, som man ikke kan se, hvad er for noget.” Gustav 65 ar, beboer

pa Kollegiet.
En anden beboer siger fglgende:

”.. Jeg klarer det sgu okay. Jeg synes selv, jeg er glad lige nu. Det er ikke fordi, det er super
hardt. Man skulle lige vaenne sig til den nye livsstil, man nu skulle leve. Men ndr man
havde varet der i et stykke tid, synes jeg ikke, det var noget.” Simon 27 ar, beboer pa
RG60.

Der er ingen tvivl om, at alle interviewdeltagere hellere vil have veeret foruden covid-19. Men
alle accepterer situationen og handterer den med de redskaber, de hver iszer har. Det gaelder
ogsa ift. konkrete restriktioner. Her fortzeller Lars om besgg pa tvaers af gangene pa
Kollegiet:

"Jeg plejer at komme ned til en, der hedder Jargen. Sd sidder vi og snakker. En zldre
mand jeg har et godt forhold til. Men sd matte vi ikke komme ind pd deres gang, fordi de
var de mest sdrbare. Det var lidt svaert. Men sa gik vi ud foran og snakkede med ham ud
ad vinduerne. Vi skulle nok finde mdder.” Lars 46 ar, beboer pa Kollegiet.

En del af de ldre interviewdeltagere har erfaringer, som har varet gavnlige for at handtere
nedlukningen. Nar nogle siger, at hverdagen ikke har zendret sig meget, betyder det ikke
ngdvendigvis, at den i praksis ikke har zendret sig, med derimod, at foranderlighed ikke er
nyt for dem. De kan tilpasse sig en ny virkelighed og handtere den, med de redskaber de har.
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Krisekompetencer treeder frem i andre covid-19 studier

Kompasset, et tilbud for hjemlgse migranter under Kirkens Korsheer, udgav i
november 2020 en rapport med deres erfaringer fra arbejdet med hjemlgse
migranter under covid-19. Den viser bl.a., at mange af de hjemlgse migranters
hverdag, ogsa far covid-19, var praeget af krise og kaos, frem for balance og
forudsigelighed. For mange af dem er covid-19-krisen dermed en tilfgjelse til et i
forvejen kaospraeget liv.

En anden igangvaerende undersggelse fra Center for Rusmiddelforskning
”Coronakrisen og social marginalisering” viser til sammenligning, at mange
socialt udsatte traekker pa erfaringer fra et udsat liv, for at komme igennem
aktuelle kriser som en covid-19-nedlukning. Disse to undersggelser bakker
saledes op om dette kapitels pointe om, at nogle hjemlgse herbergsbeboere har
livserfaringer; som de har kunnet ggre brug af i denne tid, for at komme igennem
bedst muligt.

HERBERGSLIV UNDER COVID-19
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KAPITEL 4. STILSTAND OG TILBAGEGANG

Stilstand og tilbagegang: Mange arbejdsgange er blevet &ndret under nedlukningen.
Bade internt pa herbergerne og i det gvrige offentlige og private hjaelpesystem.
Andringerne vanskeliggar det socialfaglige arbejde med beboerne og deres

gnsker for forandring. Nogle beboere befinder sig siledes i en stilstand

eller endda tilbagegang, hvilket er til stor argrelse og frustration for bade beboere og
ansatte.

For lang pause

Nar et menneske i hjemlgshed tager ophold pa et herberg, er der et indledende mgde, hvor
de giver socialarbejderen indblik i deres situation, og sammen besluttes det, hvad der skal
arbejdes med i tiden pa herberget. For de fleste er malet at komme i egen bolig. Men der kan
ogsa vere gnsker om at fa et job, starte pa en uddannelse, gge sociale kompetencer eller
begranse forbruget af rusmidler. Personalet arbejder med en opholdsplan for hver beboer,
og meget af dette arbejde foregar i samarbejde med kommunen, der yder fremskudt
sagsbehandling pa herberget. Under covid-19 er mange af disse arbejdsgange forandret.

Mange kommunale indsatser har veeret periodevis lukket. I andre perioder er kontakten
foregaet online og per telefon.

Nedlukningen i foraret 2020 medfgrer, at mange indsatser ma omstruktureres. Mange
opgaver bliver derfor sat pa pause. For herbergsbeboere gzlder det blandt andet mgder med
sagsbehandlere og forlgb i jobcentrene. Det er for nogle beboere en lettelse, der giver ro og
overskud. En ansat beskriver den fgrste covid-19 tid for jobsggende beboere saledes:

"Jeg husker netop det der med, at der var lidt en lettelse i starten, fordi jobcentrene... Der
var ikke noget, man hele tiden skulle eller skulle have veeret til. Der var ikke alle de der
sanktioner, sd det har veeret en virkelig rar ting i starten. Hvor de der krav, som de unge
kan have svaert ved at leve op til, ikke rigtigt var der.” Jette, ansat pa RG60.

Denne pausetilstand blev dog for lang for flere. Det forteeller to beboere fra RG60 om:

"Altsd jeg kan sige det pd den mdde, at lockdown har hjulpet mig til ligesom at finde mig
selv. Men nu hvor jeg foler, jeg har fundet mig selv, sd er det bare irriterende, at det bliver
ved.” Mattias 22 ar, beboer pa RG60.

"Jeg synes, det har veeret en alt for lang pause. For jeg vil gerne i gang igen. Jeg vil gerne
sgge ind pd en skole, og jeg vil gerne have rdd til bggerne. Der er mange ting, jeg gerne
vil nd. Jeg vil ogsd gerne fd sparet op, sd jeg har noget depositum. Der er mange ting.”
Yasmin 23 ar, beboer pa RG6o0.

Mange unge har drgmme og hab for fremtiden. Unge i hjemlgshed er ingen undtagelse. Unge
i hjemlgshed keemper dog ofte med mange komplekse problemstillinger, som ggr, at
drgmmen om f.eks. en uddannelse eller et job kan vaere svaerere at opna. Derudover kan
deres motivation for og tro pa forandring ogsa vaere forskellig fra dag til dag.
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Nar beboere som Mattias og Yasmin udtrykker en lyst til at ggre noget aktivt for en
forandring, vil personalet normalt udnytte denne motivation for forandring og traede til og
understgtte den proces, herunder samarbejdet med eksterne aktgrer som jobcenter og
sagsbehandler. Fordi kommunale arbejdsgange er blevet sendret under covid-19, er denne
proces blevet yderligere besveerliggjort. Det har skabt frustration. I nogle tilfelde har det
ogsa veeret med til at forleenge nogle beboeres tid som hjemlgse.

Jette, som er ansat pa RG60 beskriver, hvordan covid-19 udfordrer forandringsprocesser:

"Den negative konsekvens [ved covid-19] er ogsd, at det er en mdlgruppe, som gdr fra det
kaotiske til at have motivation for noget forandring. Og den forandring er jo naesten
umulig, fordi der er ikke noget, der kan lade sig gore. Der er ikke noget, der er dbent,
man kan ikke mgde op nogen steder. Sd hele processen er jo blevet besveerliggjort, og sd
taber man motivationen. 'Nu vil jeg gerne noget’. Jamen det kan du sd ikke, fordi der er
lukket. Jeg taenker, at det skal da nok komme retur, men den der proces bliver jo i den

grad forlenget. (...). Og vi ved jo godt, at alle er pressede og arbejder hjemme, og alting
er mere besveerligt. Det gdr bare ud over en udsat mdlgruppe, det gor det bare.”
Jette, ansat pa RG6o0.

Hjaelpesystemet er afggrende for beboeres forandring

Blandt de eldre deltagere i undersggelsen er der feerre, som udtrykker gnsker om mange
forandringer. Blandt de interviewede beboere pa Kollegiet fylder gnskerne om bolig og job
mest. Ogsa her har mange behov for stgtte fra de ansatte, men under covid-19 har der pa
Kollegiet veeret restriktioner, der har pabudt en stgrre distance mellem beboere og ansatte
end normalt.

Selvom de fleste beboere fortealler, at personalet har gjort det godt under
omstaendighederne, har den manglende kontakt haft konsekvenser for nogle. En af dem er
Onur.
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Onur har mistet sit job under covid-19 og vil meget gerne have et nyt. Men i fgrste omgang
handler det for ham om at fa kontanthjzelp. Den proces bliver dog bade pavirket af
kontaktpersonens begraensede fremmgde og aendrede kontaktmuligheder hos kommunen:

“Grunden til at det [udvikling i sag om kontanthjzelp] tager sa lang tid er, at jeg ikke kan
kontakte nogen i kommunen. Alt sendes over e-mail. Og jeg skal vente pd, at min
kontaktperson kommer pd arbejde, og nogle gange kommer han om aftenen. Og
kommunen arbejder ikke om aftenen. Sd jeg venter i hvert fald en eller to uger. Sd
virussen ggr, at det tager leengere tid. Min kontaktperson har én tid, og kommunen har
en anden tid. Og nogle gange er det ikke meget tid, kommunen har.” Onur 42 ar, beboer
pa Kollegiet.

For Onur er det bade de @ndrede arbejdsgange hos kommunen og blandt personalet pa
herberget, som ggr det sveert for ham at rykke pa sin situation. Covid-19 og konsekvenserne
heraf er sdledes med til at tydeligggre vigtigheden af et velfungerende hjalpesystem. Hvis
hjaelpesystemet (her de ansatte og de kommunale indsatser) omkring herbergsbeboere ikke
fungerer, stiller det flere beboere i en tilstand af stilstand eller tilbagegang. Det er en stor
udfordring, idet mange beboere ofte ikke har meget at falde tilbage pa i form af f.eks.
stgttende netvark, andre erhvervserfaringer og andre indtaegtskilder.

Koblet med manges skiftende motivation kan det betyde, at det for nogle er sveert at starte
op igen, men det kan ogsa betyde, at nogle falder tilbage i darlige vaner. Ogsa her spiller
personalet en vigtig rolle. En beboer fremhaver sin kontaktpersons afggrende betydning for,
at han ikke falder tilbage i sin kriminelle fortid:

“Hun [kontaktpersonen] har kart lidt hdrdt pd mig, men hun siger ogsd 'du skal have
faste rammer’. Nd ja, ja. Det er nok rigtigt nok. Hun er OBS pd mig, ndr jeg keder mig. Sd
er der lige 'skal du lige med pd en gdtur'. S hiver hun fat i en. For der stdr ligesom i
papirerne at... Altsd jeg har ikke taenkt mig... Men hvis man keder sig for meget, og hvis
du stadig er inde i den lgbebane, sd kan man meget hurtigt hoppe tilbage og lave gode
penge og leve et luksusliv.” Lars 46 ar, beboer pa Kollegiet.

ﬁgsé herbergsansatte har varet frustrerede over 2ndrede arbejdsgange \

Flere ansatte pa herbergerne forteeller, at det har veeret et udfordrende arbejdsar
under covid-19. Det er seerligt blandt Kollegiets ansatte, som har staet over for et
lzengerevarende smitteudbrud pa herberget, négdbemanding og et midlertidigt
fokus pa sygdom og regler frem for det socialfaglige arbejde. Det har bl.a. betydet,
at de har skullet holde distance til beboerne, og at relationerne til beboere derfor
har veeret begraenset.

Samtidig har arbejdet med beboernes opholdsplaner og forandringer vaeret
udfordret. Deres opgave som medarbejdere har saledes &ndret sig fra at
understgtte en positiv udvikling til at skulle sikre, at nye regler og restriktioner
overholdes. Nogle beskrev en fglelse af at agere politibetjente, nar de var pa
arbejde. Pa RG60 var szrligt det at skulle holde afstand ogsa et frustrationspunkt
blandt ansatte.
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”)eg synes seerligt, under
den fgrste nedlukning vi havde, ™\
da andrede vores opgaver sig ved, _/ J
at vi blev meget mere politimaend. (...).
Der var blevet indfgrt geesteforbud, og /
det var jo en kamp for os at overholde. Vi
skulle jo smide geester ud flere gange
dagligt. Ud over at det relationelle
forsvandt, sa blev den kontakt vi havde
ogsa ret negativ mange gange.” Kim,
ansat pa Kollegiet
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KAPITEL 5. TAB AF MENING | HVERDAGEN

Covid-19 giver fglelsesmassige reaktioner blandt beboerne. Nogle bliver bange for
sygdommen og pavirkes af dens konstante tilstedevaerelse i medier og samtaler.
Andre reagerer i hgjere grad pa sygdommens konsekvenser for deres hverdagsliv.
Flere oplever en betydelig trivselspavirkning og beskriver fglelser af isolation,
ensomhed, traethed, stress og et tab af mening i hverdagen.

@get mistrivsel og bekymring

Mange beboere pavirkes fglelsesmaessigt af covid-19. Seerligt i pandemiens start, hvor alt er
nyt, bliver mange pavirket. Bade i nyheder, samtaler og i form af restriktioner pa
herbergerne bliver de konfronteret med en lurende fare, der ikke vides meget om. Nogle af
deltagerne beskriver den fgrste tid sdledes:

“I starten fyldte det rigtig meget gennem nyheder, hvor de hele tiden sagde, at sd mange
er blevet ramt i dag, og gennemsnittet er sddan og sddan. Jeg blev rigtig, rigtig
deprimeret, jeg blev rigtig trist. Altsd hvad er det for et liv, vi lever, hvad er det her
corona for noget. Hvorfor skal det vaere sddan. Og der var mange, der gik rundt i huset
og sagde, ‘ej corona har ramt 100 eller 200, selvfglgelig bliver man ked af det, selvfglgelig
bliver man lidt pavirket.” Yousef 25 ar, beboer pa RG6o0.

"Jeg var lige ved at blive sindssyg. Fordi jeg sd bare corona og corona [pd tv]. (...). Jeg har
ikke arbejdet med virologiske ting, jeg har kun arbejdet med bakterier, men jeg ved jo en
lille smule om det, og jeg fandt ud af, at jeg ikke skulle bruge al det der tid pd at hgre pd
det. For sd var man jo ved at blive sindssyg.” Rene 62 ar, beboer pa Kollegiet.

For nogle er der ogsa en bekymring for selv at blive ramt af covid-19:

"Jeg blev ked af det. Teenke Gh nej, nu sker det for mig. Og der var ikke rigtig nogen, der
kunne trgste mig. Sd jeg gik sddan i min egen lille verden og pravede pd at teenke logisk
og selv fd mig til at fungere igen.” Gustav 65 ar, beboer pa Kollegiet.

Covid-19s usynlighed og den konstante usikkerhed omkring sygdommen og dens fglger ggr
sdledes beboere bade triste og bange.

Seerligt i begyndelsen hersker en generel usikkerhed om epidemiens alvor. Bl.a. derfor er det
sveert at sgge afklaring og trgst hos andre. Herbergsbeboere er derudover en malgruppe,
som ofte keemper med psykiske udfordringer. For nogle deltagere er covid-19 med til at
genkalde eller udfordre et i forvejen skrgbeligt mentalt helbred.

En interviewdeltager fortzeller om, hvordan det er bade at bakse med vinterdepression og
covid-19:

"Man kan godt sige, det har vaeret hdrdt. Selvfalgelig har det veaeret hdrdt. Og det er vinter, sd
vinterdepression og nu coronadepression. Det er to fluer, der bare ligger og svemmer inde i
hovedet.” Simon 27 ar, beboer pa RG60.
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Manglende mening i hverdagen

Blandt undersggelsens deltagere er det ikke blot covid-19s tilstedevzeerelse og frygt for
sygdommen, der pavirker trivslen. Nogle deltagere udtrykker et stort behov for at holde sig
aktive og i gang. Ikke blot fordi de kan lide det, men fordi det hjeelper pa deres mentale
helbred.

Covid-19 tvinger dem til en mindre aktiv hverdag, hvilket ingen af dem trives i. Onur fortzeller
om, hvad han normalt lavede pa en uge:

"For arbejdede jeg fire dage om ugen, og nogle gange gik jeg to dage i skole. Der er et
tilbud her i Valby. Nogle gange tager jeg cyklen eller lgber og fdr noget frisk luft. Sa
bagefter gdr jeg ud med mine kammerater, og vi drikker kaffe eller spiser noget mad
sammen. Nogle gange kom de til mig og sd spiste vi sammen. Men sddan er det ikke
mere. Du er ensom (...). Jeg foler mig isoleret.” Onur 42 ar, beboer pa Kollegiet.

En anden beboer pa Kollegiet, Mahdji, plejer ogsa at have en aktiv hverdag med bade arbejde,
biblioteksbesgg, sociale aktiviteter mm. Han forteeller fglgende om sin hverdag under covid-

19:

"Jeg kan ikke lide det. Nogle gange faler jeg mig treet, for der er normalt mange
aktiviteter, man kan lave. Pludselig er det lukket, og det er ikke godt for mig. Jeg foler
ikke, det er sd godet. (...). Hvis jeg ikke gor det [holder sig aktiv], sd foler jeg stress, og jeg
foler mig alene ogsd. Jeg taenker meget pd min mor og min familie og sa videre. Sd derfor
er det bedre, hvis man har mange ting, man skal lave.” Mahdi 63 ar, beboer pa Kollegiet.

Bade Onur og Mahdi har kontakt til deres familie, men de bor i andre lande, hvorfor
kontakten ogsa for covid-19 foregik online. At have holdt sig i gang og fyldt dagene med
aktiviteter lader til at have veeret med til, at de undgik at teenke for meget pa familien og
savnet til dem. Nar Mahdi under nedlukningen er tvunget til at bruge meget tid pa herberget
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med sig selv, far ugnskede tanker plads til at fylde meget. Han forsgger at holde sig i gang og
lave ting derhjemme, men der er simpelthen for meget tid, der ikke bidrager til en
meningsfuld hverdag. Det pavirker hans trivsel.

Ogsa for Natascha, en ung beboer pa RG60, pavirker manglende meningsfulde
hverdagsaktiviteter trivslen. Natascha var startet i et uddannelsesforlgb under covid-19, men
pa det tidspunkt er samfundet abent, og hun kan mgde fysisk op til undervisning. Da
undervisningen kort efter gar online, og hverdagen primeert foregar fra herberget, mister
hun motivationen for uddannelsen:

"Efter de lukkede det hele ned, og vi fik det der online undervisning, sd er det virkelig
gdet ned ad bakke. Man bliver traet, man mister energi, og man mister lidt modet til at
feerdiggare sin uddannelse. Man har ikke rigtig noget at std op til, det er bare ens
kedelige hverdag. (...). Man ggr ikke noget ud af sig selv, for man skal ikke noget. Det er
bare kedeligt. Jeg savner skolen, og jeg savner det med at tage ud med veninderne.”
Natascha 23 ar, beboer pa RG6o.

Fra at have en hverdag med skole, venner og caféliv, beskriver hun nu sin hverdag saledes:

"Jeg stdr op, ndr det passer mig, gdr i bad, spiser noget mad, gdr ned og siger godmorgen.
Og sd gdar man faktisk op igen, ligger og stener Netflix og falder i sgvn, gdr ned igen og
spiser og lige siger hej og gdr op igen.” Natascha 23 ar, beboer pa RG6o.

Den &ndrede kontakt til det omkringliggende samfund betyder saledes ogs3, at nogle
beboere oplever demotivation og manglende formal med hverdagen. De har ikke adgang til
aktiviteter, der bidrager til en meningsfuld hverdag, og som er ngdvendige for deres trivsel.
Det medfgrer et lavt niveau af overskud og energi til at holde fast i en hverdagsstruktur.

e

Radet for Udsatte: @get behov for socialpsykiatrisk behandling

Rédet for Socialt Udsatte samlede i sommeren 2020 viden fra de lokale
udsatterdd og organisationer pd udsatteomradet omkring deres problemer og
lgsninger vedrgrende nedlukningen og den langsomme gendbning af
samfundet.

Resultaterne viser blandt andet, at flere organisationer er bekymrede for
efterslaebet fra nedlukningerne. Mange psykisk sarbare har haft det ekstra
hardt og keempet med angst, isolation og ensomhed. Radet for Socialt Udsatte
forventer derfor gget behov for socialpsykiatrisk behandling under
gendbningen.

Herveaerende undersggelse viser til sammenligning, at nedlukningen ogsa har
pavirket mange herbergsbeboeres trivsel og mentale sundhed. Bade grundet
frygt og usikkerhed forbundet til sygdommen, men ogsa grundet manglende

adgang til meningsfulde feellesskaber og aktiviteter.
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KAPITEL 6. FORBRUGET AF RUSMIDLER ER BADE
STEGET OG FALDET

Forbruget af rusmidler forandrer sig under nedlukningen. For nogle stiger forbruget,
fordi den igangvaerende rusmiddelbehandling ikke kan opretholdes med samme
effekt, da den gar online. Andres forbrug daler. Bide fordi adgangen til rusmidler er
besvarliggjort under covid-19 og i kraft af, at feellesskaberne omkring rusmidlerne
ikke er til stede i samme omfang.

Stort forbrug af rusmidler

Mange herbergsbeboere har et stort forbrug af rusmidler. Pa de to herberger, undersggelsen
tager udgangspunkt i, er alkohol og hash szerligt udbredt. Flere af deltagerne har som del af
deres opholdsplan at mindske deres forbrug af rusmidler. Nogle forsgger med stgtte fra de
ansatte at nedszaette forbruget pa egen hand. Andre deltager i rusmiddelbehandling.

Som med andre regionale og kommunale indsatser forarsager covid-19 imidlertid, at
rusmiddelbehandlingen gar online. Det far konsekvenser for fleres forlgb.

Flere interviewdeltagere forteeller, at det ikke har samme effekt at sidde foran en skaerm
eller tale i telefon, som det har at mgdes fysisk. Det medfgrer desveerre, at flere dropper
behandlingen og genoptager deres forbrug. Thomas, som er ansat pa Kollegiet, forteller:

“leg synes, det er rigtig, rigtig synd for de beboere, jeg har, som har veret i et godt forlgb
i misbrugsbehandling, men som simpelthen ikke kan det telefonisk, og sd falder de fra i
den her periode. (...). Jeg ved, der er nogen, der har arbejdet hjemme, og de har ringet. De
har jo ikke kunne mgdes, sd jeg ved ikke, hvordan de skulle have gjort det anderledes.
Men det virkede i hvert fald ikke det her.” Thomas, ansat pa Kollegiet.

Foruden den gruppe som falder fra rusmiddelbehandlingen, er der ogsa nogle beboere, som
gger deres forbrug, fordi hverdagens andre aktiviteter har veeret stoppet. Den ekstra tid
alene pa veerelset og fraveeret af meningsfulde aktiviteter medfgrer et gget forbrug af
rusmidler.

For andre beboere har covid-19 og den deraf tvungne pause fra hverdagens aktiviteter den
modsatte effekt. Nedlukningen giver anledning til at stoppe deres forbrug af rusmidler. Det
skyldes bade, at nogle rusmidler er sveerere at fa fat pa, og at nogle faellesskaber centeret
omkring rusmidler ikke er til stede i samme omfang. Derudover skyldes det ogs3, at den
kollektive pause fra hverdagen og den deraf kommende ekstra maengde tid for nogle giver
anledning til at stoppe op og teenke over deres forbrug, og derefter forsgger at stoppe.

Flere deltagere forteller, at de er glade for deres beslutning om at stoppe, idet de er blevet
opmaerksomme pa, hvor stor en forskel det ggr for dem:

“leg faler, jeg var lidt afhaengig af nogle ting. Og da corona sd kom, sa falte jeg, at de her
ting, jeg var ngdsaget til at gore, ligesom blev daempet lidt. For jeg havde ikke mulighed
for at gare det mere. Lidt ligesom at tage en kold tyrker pd smgger eller et eller andet. Sd
finder man ud af, at det er hdrdt i starten men whatever. Det gik bare for sterkt
dengang. Far corona skulle man hele tiden veere pd og dit og dat. Det var faktisk dejligt,
at der var en falles time out for os alle sammen.” Mattias 22 ar beboer pa RG6o0.

“leg er ikke glad for, at det [covid-19] er kommet, men det har ligesom givet mig sddan et
‘wake-up call'. Jeg var ude, hvor jeg drak ekstremt, og det var ikke et saerlig kant syn at
kigge pd. Jeg tror bare generelt, at jeg ikke kan tale alkohol. Min opfarsel bliver rigtig
grim, og jeg bliver bare et uhyggeligt monster.” Yasmin 23 ar, beboer pa RG60.
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At mindske eller stoppe et forbrug af rusmidler er ikke nemt. Foruden at skulle nedkeempe
en afhaengighed, er der ofte et fellesskab, der forsvinder. En deltager forteeller om sine
venskaber; der alle er koblet til alkohol, og fordi han nu gnsker at stoppe, har de ikke kontakt
lzengere:

“Det [alkohol] fylder det hele, foler jeg. Lige for tiden hvor jeg er i gang med at stoppe, og
de stadig fortsaetter, der... Jeg tror, de synes, jeg er en smule hellig for tiden. Sd vi snakker
egentlig ikke sammen.” William 37 ar, beboer pa Kollegiet.

William er opsat pa at stoppe sit forbrug af alkohol og hash. Derfor valger han lige nu ikke at
have kontakt til sine venner. “Ellers har jeg svaerere ved at nd mit mal” forteeller han. Andre
deltagere forteeller derudover, at de ikke ved, hvad der sker, nar samfundet abner op igen.
Fordi mange feellesskaber er afbrudte under covid-19, er det for nogle en anledning til at
forsgge at stoppe. Men eftersom at mange ogsa oplever et socialt afsavn i denne tid, er der en
risiko for, at forbruget begynder igen, nar adgangen til feellesskaberne er tilbage.

FEANTSA: Husk arbejdsglade hos ansatte og frivillige

Den europeiske hjemlgseorganisation FEANTSA udgav i efteraret 2020 et
magasin, der omhandlede covid-19s pavirkning pa hjemlgse og indsatser for
hjemlgse. Baseret pa et EU-survey sendt rundt til europaeiske organisationer, der
arbejder med hjemlgse, kommer en artikel i magasinet med anbefalinger til,
hvordan man kan arbejde med nogle af de udfordringer, covid-19 har medfgrt.

FEANTSA anfgrer bl.a,, at pandemien har gget antallet af personer, der er socialt
udsatte samt gget graden af deres udfordringer. [ den sammenhaeng er det
afggrende, at hjeelpesystemet omkring dem fortszetter med at virke. Her er et
fokus pa bl.a. ansatte og frivillige og deres mentale og emotionelle helbred vigtigt
for at bevare deres motivation for arbejdet i en krisetid. Det taler ind i denne
undersggelses resultater, der netop viser, at medarbejdernes arbejdsglaede daler,
nar de ikke kan udfgre deres arbejde, som de plejer og gnsker det, i en leengere
periode.

N

"At skulle
navigere i bade at ville
lave noget relationsarbejde, men
stadig holde afstand. Det tenkte jeg
rigtig meget over (...). Jeg synes stadig, det
er svaert at bede om at holde afstand. Jeg
synes, det er meget sveert at agere padagog
og vaere paedagogisk pa den made, vi gerne vil
pa RG60 og samtidig bede en person om at
holde afstand. Det er meget svaert at skabe
en tillid og ro, hvis det fgrste er sadan 'ga
lige vaek'. Det synes jeg har vaeret
meget straight up sveert.” Mia,
ansat pa RG60
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KAPITEL 7. COVID-19 GIVER TID OG RO TIL POSITIVE
FORANDRINGER

I takt med, at mange aktiviteter er aflyste og ®ndrede, er der ekstra tid og ro til at
skabe positiv forandring i livet. Nogle beboere pa herberger bruger tiden til at fordybe
sig i ellers udfordrende ting som et svaert fag i skolen eller uoverskuelige huslige
opgaver. Nogle begynder pa et studie, og andre far helt nye interesser.

Ny motivation for beskaeftigelse og nye interesser

Som de sidste kapitler viser, medfgrer covid-19 adskillige udfordringer for herbergsbeboere.
Der har dog ogsa veeret positive forandringer koblet til covid-19. Blandt de yngre deltagere
har flere eksempelvis haft lyst til at genoptage eller pabegynde en uddannelse. Det er
primeert sket fra efteraret 2020, dvs. efter ca. et halvt ar med covid-19. En beboer fra RG6o
forteeller om sin motivation for at starte en uddannelse:

"Jeg fik sddan en falelse af, at jeg havde siddet stille for laenge nu og isser under corona.
Der er ikke en skid at lave, og der er intet, der har dbent og sddan noget. Sd her forleden
fik jeg faktisk en lyst til at starte noget op, sd jeg har faktisk sendt en ansggning til
uddannelse her til sommer.” Mads 25 ar, beboer pa RG6o0.

Mattias, som tidligere havde et job, og som ikke havde regnet med at bo pa herberg sa laenge,
forteeller fglgende:

"Med den forste nedlukning tenkte jeg stadig, at jeg bare skulle arbejde (...). Men jeg
taenkte meget mere over min fremtid, end jeg plejer at gare. Og jeg taenkte, nu hvor jeg er
helt nede pd det laveste, sd kan jeg lige sd godt tage det hele med. Og det var faktisk
grunden til, at jeg sggte ind pd uddannelsen. Fordi jeg taenkte 'lad mig bare fd det gjort’.
(--)- Jeg er ved at gare noget med mig selv og min fremtid, sd hvorfor ikke.”

Mattias 22 ar, beboer pa RG6o0.

Udover at der var anledning til at starte en uddannelse, sa pointerer Mattias ogsa, at den
ekstra tid, covid-19 har givet, har haft positiv indflydelse pa hans koncentrationsevne. Det har
givet ham ro til at arbejde med de sveere ting. Fgr var han hurtigere til at sige "det kan jeg
ikke finde ud af, fuck det, videre”, men nu forsgger han at tage sig tid og ga i dybden.

Netop tiden og roen har ogsa givet ham og flere andre nye interesser:

"Jeg har fdet gjinene op for nogle andre ting, som jeg ikke faler jeg ville have fdet gjinene
op for for. Eeks. at lzese. Det er jeg faktisk blevet meget glad for. Det har jeg ikke altid
gjort (...), men fordi jeg har sGd meget tid, sd prever man nogle forskellige ting. Og sd kan
du falde for nogle andre ting.” Mattias 22 ar, beboer pa RG6o.

Mennesker i hjemlgshed keemper ofte med flere komplekse problemer. Mange har derfor
ogsa uhensigtsmaessige mgnstre og vaner, som er vanskelige at e&ndre pa. Med covid-19
befinder vi os alle pludselig i en ny kontekst, og derfor bliver nogle af disse vaner sat pa en
midlertidig pause. Det udnytter nogle til at ggre noget nyt. Det medfgrer nye interesser og tid
til at fordybe sig i dem.

Ogsa nogle af de zldre deltagere oplever positive forandringer under covid-19. Nogle
beboere har et behov for daglig stgtte fra personalet, men under covid-19-udbruddet pa
Kollegiet, er den daglige kontakt med personalet begranset. Det betyder, at flere beboere er
overladt mere til sig selv. For nogle er det en udfordring, men for enkelte viser det sig at veere
et godt skub pa det rette tidspunkt:
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“Det har givet mig lidt mere mod pd tingene. Jeg har leert at klare lidt flere ting pd egen
hdnd. Far der kunne jeg jo stort set ikke klare noget som helst. Jeg orkede ikke engang at
tage opvasken uden, at jeg havde behov for hjalp. Nu klarer jeg stort set det hele pd egen
hdnd. Det er en stor lettelse.” Andres 41 ar, beboer pa Kollegiet.

At have veaeret tvunget til at leve med covid-19 i over et ar har saledes ogsa haft en positiv
effekt pa flere deltageres hverdag. De mange maneder med afkobling fra den normale
hverdag har bade givet tid til eftertanke og handling, men har ogsa motiveret nogle til at

klare flere ting selv.

HERBERGSLIV UNDER COVID-19

”Lige for tiden
bliver der talt meget fra
beboerne, om vi ikke kan holde
beboermgder. Og at der faktisk er rigtig
mange af dem, der far meget ud af de mgder.
For det er jo et forum, hvor vi har en dialog og
man kan tale om, hvordan man kunne tanke sig,
at feellesskabet fungerede. Der sker nogle ting lige
nu, og vi kunne allesammen godt taenke os et eller
andet. Og det har veeret ret betydningsfuldt. Jeg
synes, vi far gje pa, at de der ting, vi plejer at
have, at de faktisk har haft en stor
betydning, og det er en stor mangel
lige nu.” Mia, ansat pa RG60
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Positive lzeringer om eksisterende praksisser

Beboermgder: Covid-19 medfgrer ndrede arbejdsgange. Derfor ma adskillige
praksisser omtaenkes og aflyses. Blandt andet beboermgder. Pa RG60 bliver der ikke
afholdt beboermgder det meste af tiden under covid-19. Fgr plejede beboerne ikke at
udtrykke nogen szrlig begejstring for mgderne, men under fraveeret af dem italeszetter
beboerne et savn efter disse mgder. De viser sig at have stor betydning for mange. Det
er en brugbar indsigt, som har bekreaeftet de ansatte i vigtigheden af at atholde
mgderne.

Den sociale madklub: Ogsa de frivilligdrevne sociale madklubber har en stor
betydning for mange beboere pa RG60. Covid-19 ggr dog, at aktiviteten skal omtaenkes
og udfgres pa en ny made. Den gar fra at involvere beboere i planleegning, udfgrelse og
oprydning af en middag, til at have mere fokus pa det sociale fallesskab omkring
maden - herunder bade spil og lege samt det at spise maltidet sammen. Derudover
rykker de udendgrs, og det bliver gratis at veere med. Madklubben har aldrig veeret sa
populeer, og de frivillige nyder ogs3, at de ikke skal "vaere efter” beboerne ift. pligter og
betaling. Disse erfaringer peger pa, at madklubben pa RG60 fremover kan en blive en
kombination af madlavning og pligter og have et stgrre fokus pa leg og spil.

"Vi fik ret hurtigt tredoblet
antallet af deltagerne. Bade fordi vi
blev meget mere synlige, vi var udendgrs
og naesten alle beboerne har vinduer ude
mod garden. Sa de kunne se, vi var der. Og folk
syntes, det var smadder sjovt at spille spil og lege.
(...). Men vi fik ogsa en helt masse mennesker
med, som normalt ville holde sig tilbage. Fordi
det pludselig var en social ting. Der blev leget,
og vi spiste sammen. (...). Og jeg har indtryk
af, at det har betydet meget bade for os,
men ogsa for beboerne og
personalet.” Lea, frivillig i
madklubben
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Forskelle mellem de unge og de aeldre herbergsbeboere

Denne undersggelse omhandler herbergsbeboere i forskellige aldersgrupper. Og som
rapportens syv kapitler har vist, har netop alder og sted i livet haft en betydning for,
hvordan covid-19 har pavirket beboerne.

Som ung voksen er man et sted, hvor mulighederne for at starte noget nyt, mgde nye
mennesker og udvikle sig er store. Mange har gang i forskellige aktiviteter og praver
forskellige ting af. Det billede viser sig ogsa blandt unge i hjemlgshed. Der er en del af de
interviewede beboere pa RG60, som normalt feerdes uden for herberget og deltager i
aktiviteter som fester, sport, uddannelser og jobs. De har en aktiv hverdag og mgder
andre mennesker, der ikke er hjemlgse. Netop derfor var omvaeltningen med covid-19
stor. Adgangen til aktiviteter og relationer uden for herberget blev besvaerliggjort og
tilveerelsen som hjemlgs kom til at fylde mere. Det medfgrte blandt andet at nogle fglte
sig mere uden for samfundet.

Blandt de eldre interviewede herbergsbeboere lever flere en mere stille hverdag.
Blandt deltagerne pa Kollegiet er der feerre, som starter nye aktiviteter og prgver
forskellige ting af. Flere bruger derimod mere tid pa herberget, hvorfor adgang til
herbergets aktiviteter, feellesarealerne og personalet har en seerlig stor betydning. At
kunne komme i cafeen og ses med andre beboere er f.eks. hgjdepunkter for flere, sa
nedlukningen af netop Kollegiet og feellesarealerne var til stor gene for de aldre - stgrre
end nedlukningen af det omkringliggende samfund.

For de aldre herbergsbeboere geelder desuden, at de har levet et leengere liv end de
unge. Som beskrevet i rapporten har dette ogsa en betydning for, hvordan covid-19 har
pavirket dem. Fordi mange har levet et liv i udsathed og kaos, har de oplevelser og
erfaringer med i bagagen, som har gjort dem i stand til at tilpasse sig en ny hverdag og
bruge meget tid alene. Det har ikke veeret lige sa udpraeget blandt de unge deltagere.

Forskellige steder i livet har séledes en betydning for, hvad man bruger sin hverdag p3,
hvad man gnsker for fremtiden og dermed ogsa, hvordan covid-19 har pavirket
hverdagen. De unge deltagere har et stgrre behov for at veere en del af det
omkringliggende samfund end de eldre. De aldre har derimod et stgrre behov for at
kunne omgas andre beboere og personalet pa herberget. De ldre har derudover
livserfaring, der har gjort dem bedre i stand til at handtere en covid-19-tid med
begranset social kontakt.

HERBERGSLIV UNDER COVID-19
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Denne undersggelse satter spot pa en raekke punkter, om kraever szerlig opmaerksomhed.
Opmaerksomhedspunkterne er formuleret pa baggrund af interview med beboere og ansatte
samt workshops med ansatte fra RG60 og Kollegiet.

Opmerksomhedspunkterne retter sig primeert mod genabningen af samfundet, men ogsa
mod eventuelle nye nedlukninger.

Behov for stgtte kan veere a&ndret efter nedlukningen. I takt med at beboerne har
brugt mere tid pa herbergerne, er de kommet leengere vaek fra det omkringliggende
samfund og feellesskaber. Det pavirker deres mentale sundhed og sociale kompetencer.
Som herbergsansat ma man derfor veere opmaerksom pd, om beboerne har faet nye
behov for stgtte. Det kan eksempelvis veere stgtte til at genoptage brudte relationer
uden for herberget eller til at handtere psykisk mistrivsel.

Nogle beboere har brug for ekstra motivation til at bryde nye vaner. Nogle
beboere har veennet sig til en hverdag med fa aktiviteter pa grund af covid-19-
restriktioner. Derfor har nogle brug for et ekstra skub til at finde motivationen til at
a&ndre pa deres livssituation eller til at genfinde motivation tabt under nedlukningen.
Det kan f.eks. veere ved at bygge bro til de aktiviteter, der har vaeret afbrudt under
covid-19 og motivere beboerne til at deltage.

Ryk flere aktiviteter udendgrs. Under covid-19 er flere aktiviteter rykket udendgrs
(f.eks. madklubber, gang- og beboerradsmgder). Det giver gget deltagelse, da
aktiviteterne bliver mere synlige, og adgangen lettes. Derfor bgr opmaerksomheden
rettes mod fortsat at afholde aktiviteter ude og overveje, om flere aktiviteter med
ingen eller fa justeringer kan flyttes ud under aben himmel.

Identificer beboernes eendrede gnsker for forandring. Under nedlukningen
befinder flere beboere sig i en venteposition, hvor de ikke kan ggre det samme som fgr.
For nogle skaber det en ny situation med @endret motivation for forandring. Det er
derfor relevant at gennemfgre individuelle samtaler med beboerne for at identificere
gnsker for forandring. Herunder hvilke mal beboeren sztter sig, og hvordan de med
stgtte fra hjeelpesystemet kan opna disse.

Understgt realistiske forandringer. Mange beboere har en oplevelse af, at deres
situation er gaet i sta. De har brug for at opleve en forandring og gnsker udvikling pa
mange forskellige omrader pa én gang. Det er her vigtigt at stgtte beboeren i en
proces, som er realistisk og overskuelig. Eksempelvis ved at skabe nogle overskuelige
delmal, der sikrer at beboeren kan fglge med, men samtidig bevarer motivationen.

Sorg for at sikre den gode relation. Under covid-19 har det relationelle arbejde
veaeret udfordret. Nogle vil i den sammenhang have behov for at skulle genvinde tillid
og styrke relationen. Som ansat pa et herberg skal man derfor veere opmaerksom p3, at
reetableringen af en god relation kan kreaeve ekstra tid og opmaerksomhed.

Understgt den positive udvikling. Undersggelsen viser, at nedlukningen for nogle
beboere har medfgrt en positiv udvikling i deres situation, da de har haft tid og ro til
nye ting. Nar samfundet dbner, er der risiko for at nogle vil falde tilbage i
uhensigtsmaessige vaner og mgnstre. Det er derfor vigtigt at stgtte beboerne i at huske
pa og fortszette de positive forandringer. Det indebzerer f.eks. at understgtte dem, som
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har stoppet deres forbrug af rusmidler, i at bevare motivationen, selvom faellesskaber
og aktiviteter abner op igen.

¢ Forventningsafstem med beboerne. Nogle beboere vil opleve, at der efter
nedlukningen er ekstra travlhed i det offentlige og private hjaelpesystem. Det kan give
frustrationer. Derfor er det vigtigt at tale med sammen om, at ikke alt kan ske i det
tempo, som man matte gnske sig.

¢ Glem ikke det enkelte menneske. Gennem undersggelsen er det blevet tydeligt, at
beboernes mentale sundhed og trivsel er blevet pavirket pd mange forskellige mader.
Det er derfor vigtigt, at ansatte og frivillige spgrger til, hvordan den enkelte beboer har
det efter nedlukningen, taler med beboerne om deres oplevelser under nedlukningen
og om, hvordan det har pavirket dem. Ikke udelukkende med et fremadrettet fokus,
men ogsa for blot for at se, hgre og anerkende det enkelte menneske.

¢ Ledere skal stgtte medarbejderne i genabningsfasen. Efter en lang periode med
@ndrede arbejdsgange bade internt og i arbejdet med eksterne samarbejdspartnere,
er der som herbergsansat med et mange ting at tage fat i efter nedlukningen. Her er
det som leder vigtigt at vise forstaelse for, at alt ikke kan genoptages pa én gang.

e Sgrg for at sikre tydelig kommunikation til beboere under nedlukning. I den
farste tid med covid-19 i Danmark var der mange ubekendte. Ingen kendte
sygdommen, og alle forsggte at navigere i situationen bedst muligt. Heriblandt give
information til dem, som skulle have det. Det var dog ikke alle herbergsbeboere, som
oplevede at fa den tilstraekkelige information. De var meget usikre p3, hvilke
konsekvenser nedlukningen ville fa for dem. I tilfaelde af nye nedlukninger er det
derfor vigtigt at veere opmaerksom pa at kommunikere tydeligt og sikre sig, at alle har
forstaet situationens betydning for netop dem.
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UNDERS@GELSESDESIGN

Undersggelsen er gennemfgrt som en kvalitativ undersggelse baseret pa 34
interviews med 48 personer.

med 9 beboere fra RG60 med 10 ansatte med 7 frivillige med 3 ledere
og 19 fra Kollegiet

Samtlige interviews er gennemfgrt ud fra en semistruktureret interviewguide. Denne
interviewmetode giver mulighed for at komme omkring planlagte tematikker samtidig med,
at der er plads til, at interviewdeltagerne kan pavirke samtalernes forlgb. Interviewene
varede gennemsnitligt en time.

Interviewene er afholdt fra slutningen af november 2020 til midten af april 2021. Det er over
en leengere periode end planlagt, hvilket skyldes, at covid-19-nedlukningen i vinteren
2020/2021 umuliggjorde afholdelse af interviews i december, januar og halvdelen af februar.
Det betyder, at beboerne er blevet interviewet pa forskellige tidspunkter, og nogle dermed
kun har oplevet fgrste nedlukning, nogle har oplevet begge og andre har som
herbergsbeboere kun oplevet den anden nedlukning.

De fgrste otte beboerinterviews blev atholdt ved fysisk fremmgde i november. De resterende
er fra midt februar blevet afholdt online. Den fysiske afstand under interviewene kan pa den
ene side have givet en fglelse af distance mellem interviewer og informant. Dette har
interviewer forsggt at imgdega ved at veere searligt imgdekommende, naerveerende og
lyttende samt dele lidt af sig selv. P4 den anden side kan den fysiske afstand have gjort nogle
interviewpersoner mere komfortable med at dele personlige erfaringer. Derudover

har interviewene kunne forega mere spontant online, hvilket har veeret en fordel for
adskillige beboere.

Alle interviewede er blevet informeret om undersggelsens formal, om deres anonymitet
samt om optagelse af interview. Samtlige har givet skriftligt samtykke til dette.

Rekruttering af beboere er foregaet gennem tre ansatte pa herbergerne. En pd RG60 og to pa
Kollegiet (én fra §110 og én fra §107). De ansatte har haft fokus pa fglgende i rekrutteringen:

o Atbeboeren har gnske om at deltage.

e Atbeboeren har boet pa et af herbergerne under covid-19 nedlukningen.

o Atbeboeren ikke har varet s pavirket af rusmidler pa interviewtidspunktet, at
han/hun ikke har kunnet forsta konsekvenserne af sin deltagelse.

e Atbeboeren kan forsta formalet med interviewet.

o Atde deltagende repraesenterer en mangfoldighed i alder, kgn og etnicitet.

Forud for interviewene blev der gennemfgrt en kortleegning af herbergernes handlinger
vedr. instrukser om nedlukning fra myndighederne samt overordnede socialpolitiske
@ndringer. Med afszet heri handlede interviewene om beboernes hverdage, hvordan de
@ndrede sig med covid-19, og hvordan beboerne forholdt sig til disse zendringer.
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Undervejs i undersggelsen har vi aftholdt to workshops med ansatte fra herbergerne og fra
WeShelters sekretariat. Fgrst atholdt vi en fortolkningsworkshop med fem herbergsansatte
omkring forelgbige resultater. Efter afsluttet dataindsamling afholdt vi en
udviklingsworkshop med syv ansatte omkring formulering af opmeerksomhedspunkter.

Herbergerne RG60 og Kollegiet Gl. Kage Landevej

Herberg Ungeherberget RG60 Herberget Kollegiet Gl. Kage Landevej

Lokation Ngrrebro Valby

Malgruppe Meaend og kvinder i alderen Primaert maend over 25 ar (Pa §110 bor der
18-29 ar maend og pa §107 bor der bade maend og

kvinder).

Antal beboere 24 pladser 97 pladser

Tilbudstype Tilbud efter servicelovens Tilbud efter servicelovens §107 (23 pladser) og
§110 §110 (74 pladser)

Beboerprofiler Beboerne har ofte et hgijt Beboernes liv er ofte preaeget af betydeligt
forbrug af rusmidler, alkoholforbrug og komplekse sociale
komplekse sociale problemer | problemstillinger. Stgrstedelen er pa
samt psykiske sygdomme. overfgrelsesindkomst, har intet eller begraenset
Mange har veeret anbragte netveerk og ringe tilknytning til
som bgrn. Stgrstedelen er pd | arbejdsmarkedet og foreningsliv
overfgrselsindkomst, hvoraf
en handfuld stykker plejer at
veere studerende.

Gennemsnitlig tid | 8 maneder Beboere pa §110 bor i gennemsnit 1,5 ar pa

pa herberget Kollegiet. Pa §107 er den gennemsnitlige

opholdstid 6 ar.

Fysiske rammer Pa RG60 deler beboerne P4 Kollegiet bor folk pa enevaerelser fordelt pa
veerelser to-tre personer 11 gange. P& hver gang er der et felles kakken
samt kgkkenfaciliteter, toilet- | samt bad og toiletter (enkelte har eget bad og
og badefaciliteter. Derudover | toilet). Derudover er der en stor feelles café med
har de adskillige feelles kantine og tv-stue.
opholdsrum.

Covid-19 [ fordret 2020 kom der pa [ foraret 2020 kom der pa Kollegiet

restriktioner RG60 geesteforbud, de gaesteforbud, caféen lukkede og frivillige
ansatte bar mundbind, der aktiviteter blev sat p& pause. Derudover matte
blev holdt afstand mellem beboerne ikke besgge hinanden pa tveers af
beboere og ansatte samt gangene, de skulle sa vidt muligt blive pa
anbefalet afstand beboerne veerelserne, og der skulle vaere s lidt fysisk
imellem (s& vidt det var kontakt mellem ansatte og beboere som muligt.
muligt). Det har ikke veeret Der blev etableret en ngdvagtplan, sa der var sa
muligt at lukke nogle rum af. | fa pa arbejde som muligt og telefonopkald blev
Derudover har del af den daglige kontakt til beboerne.
feellesaktiviteter som Restriktionerne sendrede sig lgbende, saerligt
beboerradsmgder og over sommeren blev de deempet. I december,
madklubber vearet januar og februar var der helt lukket ned, og
periodevist aflyst. beboerne skulle sa vidt muligt blive pa deres

veerelser og matte ikke have besgg.

Smittesituation Der har ikke veeret nogen I december; januar og februar var der
smittede pa RG60. smitteudbrud pa Kollegiet blandt bade beboere

0og ansatte.
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WESHELTER — SOCIALT ARBEJDE SIDEN 1893

WeShelter har siden 1893 udfert socialt arbejde pa et fundament af den
grundlaeggende kristne vaerdi nastekaerlighed. Og med det menneskesyn, at ethvert
menneske er vaerdigt. I dag er dette fortsat grundlag for vores kamp mod hjemlgshed,
ensomhed og psykisk mistrivsel. Uanset den enkeltes baggrund og profil, sa mgder vi
alle som veerdige medmennesker med ret til at bliver anerkendt og inkluderet.

Malet i det sociale arbejde er, at mennesker i udsatte positioner far mulighed for at leve et liv
som ligevaerdige borgere og traede ind i feellesskaber ved at erkende, udvikle og anvende
deres egne resurser. WeShelter bestar af herbergerne Kollegiet Gl. Kgge Landevej i Valby og
RG60 pad Ngrrebro. Derudover driver vi en raeekke veeresteder og saetter vilkarene for
hjemlgse og socialt udsatte pa den offentlige dagsorden. WeShelters sociale arbejde
varetages savel af lsnnede som frivillige kraefter. Frivillighed er for os et vigtigt redskab i det
sociale arbejde. Ikke mindst i det relationelle arbejde kan det have stor betydning, at
relationen er mellem mennesker, som engagerer sig i hinanden af fri vilje.

WeShelter driver bl.a. frivillig gkonomiradgivning, yoga og massage, sociale madklubber og
en besggsvenneordning. Vores seerkende er frivilligt arbejde i samarbejde med offentlige og
private institutioner.

Arbejdet drives dels for offentlige tilskud og kommunale driftsoverenskomster samt et
kludetaeppe af tilskud og bidrag: Offentlige puljer, fonde og legater, stgtte fra enkeltpersoner
og donationer fra menigheder og sponsorater og gaver fra virksomheder.
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Stgt WeShelters arbejde for hjemlgse og udsatte
o Send en SMS med teksten 'GAVE' til 1245 og stgt med 50 kr. (+ alm. sms-takst)
o Doner et valgfrit belgb via MOBILEPAY 69 212
o Bliv fast bidragsyder, se hvordan pa www.weshelter.dk/giv

Dit bidrag ger en forskel.
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